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Einige Worte vom Chief Commercial
Officer der Expedia Group

Wenn es darum geht, Herausforderungen zu meistern und gestérkt daraus
hervorzugehen, kann die Reisebranche eine beeindruckende Erfolgsbilanz vorweisen.
Ich glaube, der Grund daflr liegt in unserer Bereitschaft, den Reisenden zuzuhoéren
und uns entsprechend anzupassen.

Deshalb betreiben wir Marktforschung — um fir uns und fur Sie, unsere Partner, ein
besseres Verstdndnis der Denkweise von Reisenden zu gewinnen.

Angesichts der derzeitigen wirtschaftlichen und geopolitischen Unsicherheiten

bleiben Herausforderungen und Ver&nderungen eine Konstante fur unsere Branche.
Die duBeren Umstdnde entwickeln sich staindig weiter, sodass es von grundlegender
Bedeutung ist, regelmdaBig zu analysieren, inwiefern sich auch die Plane, Vorlieben und
Werte der Reisenden veréndern.

Anhand der Daten wird eines deutlich: Die Prioritten der Reisenden haben sich
zwar verdndert, aber der Wunsch zu reisen steht unverrtckbar fest. Wir konnten eine
wachsende Lust auf internationale Reisen und neue Einflisse auf das Reiseverhalten
beobachten und auBerdem feststellen, dass Vertrauen immer wichtiger wird.

Diese Trends bergen groBBe Chancen fur die gesamte Reisebranche. Als Ihr Partner
betrachten wir von der Expedia Group es als unsere Aufgabe, Sie mit den relevanten
Informationen und Lésungen auszustatten, damit Sie sich ganz darauf konzentrieren
kénnen, herausragende Reiseerlebnisse zu bieten. Gemeinsam unterstitzen wir
Reisenden dabei, groBartige Erinnerungen zu schaffen.

Greg Schulze
Chief Commercial Officer
Expedia Group

™y




KAPITEL 01

Uberblick

Kanada

USA

Mexiko

Die letzten funf Jahre waren eine Zeit voller
Umbriche fur die Reisebranche. Auf die
pandemiebedingten Lockdowns folgte ein
groBBer ,Nachholbedarf* in Sachen Reisen, bis
schlieBlich die Stabilitat zurlickkehrte. Und nun

stehen wir bereits vor neuen Herausforderungen.

Die Art und Weise, wie Menschen heute Uber
das Reisen denken, hat sich grundlegend
verdndert. Die Reisenden von heute treffen

ihre Entscheidungen auf der Grundlage neuer
Prioritaten, verdnderter Werte und frischer
Perspektiven, die die Branche weiterhin pragen.

E

Vereinigtes Kénigre

Frankreich

Deutschland

i

Italien

Brasilien

Um diese Verdnderungen besser zu verstehen,
haben wir uns mit Wakefield Research
zusammengetan und unseren Index fur die
Prioritdten der Reisenden 2023 Uberarbeitet,
um aktuelle und neue Erkenntnisse Uber die
Reisenden von heute und ihre Pl&ne fur morgen
zu gewinnen.

Im Folgenden erfahren Sie, wie die Verbraucher
ihre Reisen fur die ndchsten zwolf Monate
planen und welche Einflussfaktoren sich auf ihre
Reiseentscheidungen auswirken.

INDEX FUR DIE PRIORITATEN DER REISENDEN 06

Japan

1

China

iy

"&.‘

-y

Die Fakten

Um einen detaillierten Einblick in das globale
Reisegeschehen zu erhalten, haben wir

die Daten von 11.000 Verbraucherinnen

und Verbrauchern in elf wichtigen Mérkten
analysiert. Dabei heraus kam mehr als nur
eine Momentaufnahme. Wenn wir uns

die Erkenntnisse aus dem Index fur die
Prioritdten der Reisenden von 2023 noch
einmal anschauen, kénnen wir sehen, wie

sich die Stimmung, das Verhalten und die

Buchungspraferenzen der Reisenden in den
letzten Jahren verdndert haben.

\ 2
. A .
- \ \\\\

Australien

)r

Umfrage mit 11.000 Teilnehmenden

In elf Mdarkten (Australien, Brasilien,
China, Deutschland, Frankreich,
Italien, Japan, Kanada, Mexiko, USA,
Vereinigtes Konigreich)



https://partner.expediagroup.com/de-de/resources/research-insights/traveler-value-index
https://partner.expediagroup.com/de-de/resources/research-insights/traveler-value-index
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KAPITEL 02

Reisen ist wichtiger
denn je

Wir haben schon immer daran geglaubt, dass Reisen viel
Gutes bewirken kénnen: Sie erweitern Perspektiven und
verbinden Gemeinschaften, was noch nie so wichtig war
wie heute.

Menschen auf der ganzen Welt empfinden dasselbe.

50% der Befragten sagen,
dass Reisen fur sie heute
wichtiger sind als noch vor
funf Jahren.

Das ist ein Anstieg im Vergleich zu unserer vorherigen
Studie. Im Juli 2022 gaben 46% der Befragten an,
dass Reisen fUr sie zu diesem Zeitpunkt wichtiger seien
als vor der Pandemie.! Obwohl die Einschrénkungen
in der Vergangenheit mittlerweile weiter zurtckliegen,
haben deren Auswirkungen auf die Reiselust der
Menschen offensichtlich nicht nachgelassen - im
Gegenteil, sie haben sich eher verstarkt.

Eine Prioritat fiir jlingere Generationen

p 57% der Reisenden unter 40 Jahren
sagen, dass Reisen heute wichtiger sind
als noch vor funf Jahren.

'Expedia Group, Index fur die Prioritaten der Reisenden 2023
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Die Reiselust wachst

88% der Befrogten p|0 nen in den Reisende zieht es auch verstdrkt an Reiseziele im Ausland: D|e l\/Ienschen plO nen meh r 0(@ Fokus auf Auslandsreisen

. . . Im Hinblick auf die nachsten 12 Monate haben 68% der . . . Bei Reisenden aus China (87%), GroBbritannien
nthSten ZWOIf Monqten eline Verbraucher bereits eine internationale Reise gebucht oder Relsen - du rChSChnltthCh 2,88 (77%) und Deutschland (72%) liegt die
Freizeitreise, Verg“Cheﬂ mit 79% werden dies wahrscheinlich tun. Das ist ein Anstieg um 19% Reisen’ verglichen mit 2705 Wahrscheinlichkeit am hdchsten, dass sie

gegenuber Juli 2022 und deutlich héher als im Dezember 20214, ein Reiseziel im Ausland auswdahlen.

im Juli 20222, Reisen im Juli 2022°.

Dies deckt sich mit unserer Marktforschung im asiatisch-
pazifischen Raum (APAC): 81% der APAC-Reisenden réumen
dem Reisen Prioritat ein und 46% von ihnen geben an, dass
sie innerhalb der nachsten zwolf Monate eine Reise nach
Nordamerika planen. Mehr Uber APAC-spezifische Reisetrends
erfahren Sie hier.

Die gestiegene Bedeutung, die Menschen dem Reisen
beimessen, spiegelt sich auch in einer gro3en Reiselust wider. Im
ndchsten Jahr planen mehr Menschen eine Freizeitreise als im
Jahr 2022, und die Haufigkeit der Reisen wird zunehmen.

MARZ

68%

der Befragten wird in den

o ndchsten zwolf Monaten
wahrscheinlich eine
o Auslandsreise buchen oder

der Befragten wird in hat dies bereits getan.

o den ndachsten zwolf
Monaten wahrscheinlich
o eine Auslandsreise

hatten die Erwartung, buchen oder hat dies WERDEN SIE AKTIV
O/ in den néchsten bereits getan.® o
- Wenn buchungsbereite Reisende auf der Suche
1 2 o oo Mgnoten clig - nach ihrer ndchsten Reise sind, ist es fir lhre Marke
werden wahrscheinlich Auslandsreise zu buchen. wichtig, gesehen zu werden. Wir bieten verschiedene

in den ndchsten zwolf Lésungen, mit denen Sie Ihre Sichtbarkeit auf den
Monaten ins Ausland Websites der Expedia Group erhéhen kénnen.

DEZEMBER
2021

reisen.®

Kompensationsanpassung
und TravelAds™

Gesponserte Eintrage fur Flige

Expedia Group, Index fur die Prioritaten der Reisenden 2023

Expedia Group, Index fur die Prioritaten der Reisenden: Ausblick auf 2022
Expedia Group, ,Was Reisende wollen®, 2020


https://partner.expediagroup.com/de-de/resources/blog/asian-traveler-trends
https://partner.expediagroup.com/de-de/resources/blog/travelads-and-accelerator-hotel-visibility-boosters
https://advertising.expedia.com/solutions/flight-sponsored-listings/
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qui"e und Freunde CI|S DIE WICHTIGSTEN GRUNDE FUR REISEN

Motivation fur Reisen 48%

49%

Zeit mit Familie/
Freunden verbringen

Hinter jeder Reise steht eine persénliche Geschichte. Wenn man

Reisende um einen Einblick in ihre Geschichte bittet, zeichnen sich Neue 43%
mehrere Muster ab, die fur Reiseunternehmen wichtig sind. Erlebnisse _ 44%

Die beiden meistgenannten Reisegrinde in unserer aktuellen

Studie haben in den letzten drei Jahren noch mehr an Bedeutung Tapeten- 49%
gewonnen. Die groBte Motivation fur Reisen ist, Zeit mit Familie wechsel 41%

und Freunden zu verbringen (49% der Befragten), gefolgt von
dem Wunsch nach neuen Erfahrungen (44% der Befragten).

Koérperliche oder geistige 49%
Gesundheit 40%
U Je mehr, desto besser
Zeit mit Freunden und Familie zu verbringen, ist fr Die eigene Komfortzone 34%
Verbraucher aus Mexiko (60%), den USA (57%) und \ verlassen 27%

GroBbritannien (55%) sogar noch wichtiger.

Neue Leute 22%
kennenlernen 23%
Reisevorteile aus Treue-/
Bonusprogrammen 15%
nutzen 19%

@ 202
@® 2025



Die Grenzen von Geschaftsreisen
verschwimmen

Geschdftsreisen haben in den letzten drei Jahren weiter
zugenommen: 43% der Befragten planen, im ndchsten Jahr
beruflich zu verreisen, ein Anstieg um 11% gegentber 2022'°.

AuBerdem steigt die Zahl der Reisenden, die Arbeit und Urlaub
miteinander verbinden. Flexcations, bei denen Reisende
zumindest fUr einen Teil einer Freizeitreise remote arbeiten, haben
den gréBten Anstieg zu verzeichnen: 44% planen in den néchsten
zwolf Monaten eine Flexcation-Reise.

Immer mehr Menschen verbinden auBerdem ihre Geschdftsreise
mit einem Urlaub direkt davor oder im Anschluss: 42% der
Befragten planen in den ndchsten zwolf Monaten eine solche
,Bleisure"-Reise, ein Anstieg von 29% gegentber 2022."

U Wer macht Flexcation?
Dieser Trend ist am weitesten verbreitet bei Menschen,

die teilweise oder vollstandig remote arbeiten, und bei
den unter 40-Jahrigen. 72% bzw. 58% dieser Gruppen
planen jeweils eine Flexcation-Reise.

012 Expedia Group, Index fur die Prioritaten dg

e 7 i PR - = —

Geschafts-
reisen

Bleisure-
Reise

Flexcation-
Reise

A
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REISEPLANE IN DEN NACHSTEN ZWOLF MONATEN

Juli 2022% Marz 2025

43%

I
N
S

“00
o0
( 1
o0
0000 0000 0000
H
D
R

WERDEN SIE AKTIV

Um den Anforderungen dieser Reisenden gerecht zu
werden, stellen Sie lhr Unternehmen auf Geschdafts-,
Bleisure- und Flexcation-Reisende gleichermaBen
ein. Fr Unterkinfte und Fluggesellschaften
bedeutet dies, der Verfigbarkeit in der Wochenmitte
Vorrang einzur@umen, schnelles und zuverldssiges
WLAN zur Verfligung zu stellen und geeignete
Arbeitspldtze einzurichten.



— Ll 1
18 Expedia Group, Index furr die Prioritaten der Reisenden 2023 +lgl 1'
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Reisende geben mehr aus, aber
nicht alles auf einmal

Da Reisende mehr Urlaube in den kommenden zwolf Monaten
planen, haben sie auch ein insgesamt héheres Reisebudget.

51% der Befragten erhoéhen ihr
Reisebudget fur das nachste Jahr.

Das bedeutet aber nicht, dass die Reisenden vorhaben, leichtfertig
Geld auszugeben. Tatsachlich ist eher das Gegenteil der Fall.
Angesichts einer groBeren Anzahl an Reisen steht fur jede einzelne
Reise wahrscheinlich ein kleineres Budget zur Verfigung.

58% rechnen damit, dass sie in
den nachsten zwolf Monaten
preisbewusster sein werden als
im vergangenen Jahr und nur
9% gaben an, dass sie weniger
kostenbewusst sein werden.

Und woher kommt diese Preissensitivitat? Sie geht auf das

Konto der Inflation. Auf die Frage nach den wichtigsten
Einflussfaktoren fUr ihre Reisepldne in den ndchsten zwolf
Monaten nannten 44% der Befragten die Inflation. Dies ist zwar
ein leichter Rickgang gegentber 2022, aber die Inflation ist
immer noch die bei Weitem gréBte Sorge, die sich auf Reisepléane
im Jahr 2025 auswirkt.
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e i
FAKTOREN, DIE SICH NEGATIV AUF REISEPLANE AUSWIRKEN In Brasilien (64%), Australien (63%), Kanada
Inflation bleibt die gréBte Sorge bei der Reiseplanung. (60%) und den USA (55%) sind die Auswirkungen WERDEN SIE AKTIV
der Inflation sogar noch ausgepragter. DD/\] <
2022 2025 o . Naturkatastrophen wirken sich
Zum ersten Mal haben wir die Reisenden . L
) ) zunehmend auf Reisen aus, daher ist eine
0000000000 0000000000 gefiogt, ob Umweltospekte Einfluss e o
Steigende Kosten Reisenlane habern. U Studi ot d 7% vorausschauende Planung wichtig. Erfahren
O i 0000000000 0000000000 eisepliine haben. Unsere Studie zeigt, dass 27% Sie, wie Sie Ihr Unternehmen dagegen
aurgru e atio . . ‘ . ‘ ‘ 51% . . 44% der Befragten sich dazu Gedanken machen, bei . . .
° (] o . wappnen, Stornierungen in letzter Minute
den unter 40-Jahrigen sind es sogar 33%. L . .
minimieren und sich und lhre Reisenden
Bedenken wegen . . ‘ . . . . ‘ ‘ . ’ ‘ . ‘ . . . . ’ ‘ Die Sorge um politische Instabilitdt hat seit 2022 schitzen kénnen.
cosndnsitind QO OOOOO0OOO 000000 3% et cogenemmen Zu den Londern. n ceren
i i ies zum Zeitpunkt der Umfrage im Februar,
Sicherheit . . . ‘ . 50% ] .p B 9 . Zum Blog A
Marz 2025 ein groBeres Thema war, gehdren
b Kanada (30%) und China (27%). Dort zeichnen

Umweltas . . . . ‘ . . . ’ . . sich zum Zeitpunkt der Veroffentlichung die
pekte ; .
‘ . . ‘ 27% Effekte der neuen Handelszolle mit den USA ab,
‘Q 000

| ¥

sind aber noch nicht in vollem Umfang spurbar.

-

Politische
Instabilitat

|

0000000 000000000 (
000 30% 19%

g

Reisebeschrénkungen

L

%

* Umweltaspekte wurden 2025 als neue Kategorie in der Umfrage eingefihrt.

X

"
_ N8

-
-

“Expedia Group, Index fur die Prioritdten der Reisenden 2023


https://partner.expediagroup.com/de-de/resources/blog/natural-disasters

KAPITEL 03

Der Preis ist wesentlich,
aber er ist nicht alles

Der Index fUr die Priorit&ten der Reisenden ist ein Gradmesser dafur,
was Verbraucherinnen und Verbraucher beim Buchen besonders
schatzen. Das klare Fazit unseres Berichts von 2023 war, dass

der Preis der mit Abstand wichtigste Faktor ist, gefolgt von der
Maglichkeit, eine vollstdndige Ruckerstattung zu erhalten, und einer
grundlichen Reinigung.

Im Rahmen unseres Index fiir die Prioritaten der Reisenden
gewichten die Befragten Entscheidungsfaktoren wie
die folgenden:
Maglichkeit einer vollen Ruckerstattung stornierter Buchungen
AuBergewdhnlich niedriger Preis
Flexible Umbuchungsrichtlinien ohne Gebihren
Verstdrkte und hdufige Reinigung/Desinfektion
Kontaktlose Erfahrung wahrend der ganzen Reise
Hochwertige Premium-Vorteile und Upgrades
Umweltfreundliche Richtlinien

Bewertungen von anderen Reisenden *Neu in 2025*

Zwar bleiben die Kosten auch in diesem Jahr ein wichtiger
Faktor, aber die Art und Weise, wie Reisende den Wert einer Reise
definieren, hat sich gedndert. Reisende sind nicht mehr nur auf
der Suche nach dem niedrigsten Preis, sondern sie méchten auch
Qualitat, Sicherheit und Flexibilitat, wenn sie ihre Reisen buchen.

R

INDEX FUR DIE PRIORITATEN DER REISENDEN 20
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DIE PRIORITATEN BEI DER REISEBUCHUNG Bewertungen sind bei der Buchung von
Reisende bewerten den Preis und positive Bewertungen als wichtigste Aspekte bei der Buchung. Hotels, Ferienunterkinften und Aktivitaten
genauso wichtig wie der Preis. Reisende wollen
von echten Menschen informiert werden,

25% bevor sie eine Entscheidung treffen. Dieser
Wandel verdeutlicht den wachsenden Einfluss
von Social Proof und die Notwendigkeit fur
Unternehmen, durch positive Gasteerlebnisse

20% Vertrauen aufzubauen.

Vertrauen hat Vorrang

p Far die unter 40-Jahrigen sind
Bewertungen bei der Buchung von
Hotels, Ferienunterktnften, Reisen und

Kreuzfahrten wichtiger als der Preis. Im
Folgenden erfahren Sie, wie viel mehr
10% sie fur Marken mit vertrauenswurdigen
Bewertungen zu zahlen bereit sind.
Gleichzeitig gehort Flexibilitat weiterhin zu
5% den obersten PrioritGten. Besonders in Zeiten
wirtschaftlicher Unsicherheit moéchten Reisende
die Moglichkeit haben, sorgenfrei zu stornieren.
Erstattungsféhige Buchungen sind nach wie vor
0% ein wichtiger Faktor, insbesondere bei Hotels,

15%

AuBergewdhnlich AuBergewdhnlich Méglichkeit einer vollen Kontaktlose Flexible Verstdérkte Ferienunterkinften und Fligen.
niedrige Preise positive Rackerstattung im Falle Erfahrung wdhrend Umbuchungsrichtlinien und haufigere
Bewertungen einer Stornierung durch der ganzen Reise Reinigung/
den Kunden Desinfektion
@ Hotel @ Ferienunterkinfte @ Flige @ Kreuzfahrten @ Mietwagen Aktivitaten
o i - = — e -
—e : - o "R

WERDEN SIE AKTIV

Unternehmen, die klare und flexible
Stornierungsbedingungen anbieten, haben
einen Wettbewerbsvorteil bei diesen

preisbewussten Reisenden.
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DIE ATTRAKTIVSTE

Werbeaktionen, die
Wirkung zeigen

Frihbucherrabatte bei Hotels und
Ferienwohnungen sind sehr beliebt, wahrend

HOTELANGEBOTE . . .
kostenlose Zusatzleistungen typischerweise
Angesichts der Preissensitivitat der Frihbucherrabatt fur Reisende verlockender sind, die Flugtickets,
Reisenden bieten Promotions unseren | 45% Mietwagen oder Aktivitaten buchen.
Partnern eine gute Mdglichkeit, sich .. .
von Mitbewergem obziheben. Welche ReLs RO RRY e sen Paketreise-Angebote werden gern von
Angebote sprechen die Reisenden am | 43% Reisenden in Anspruch genommen, die in den
ehesten an? Das héngt davon ab, welche Price Drop Protection ndachsten zwolf Monaten ein Hotel buchen
Art von Reiseprodukt sie buchen | 43% wollen. Unsere Studie ergab, dass 50% der
‘ Reisenden einen Rabatt fur Paketreise-Angebote

Rabatt fir Buchungen tber App attraktiv finden — somit ist dies die beliebteste

| 37% aller Optionen.

e Treue-/Bonustgramme 37% Menschen, die in den néchsten zwolf Monaten

| A

drei oder mehr Reisen planen, sind eher
an Rabatten in Verbindung mit Treue- und
Bonusprogrammen interessiert, da sie Punkte

ANGEBOTE BElI FERIENUNTERKUNFTEN

ansammeln mochten.

Friihbucherrabatt Unsere Daten zeigen, dass Reisende von ganz
| 47% unterschiedlichen Angeboten und Rabatten
Rabatt fiir Buchungen tiber App angesprochen werden - und diese kénnen sich
I 42% je nach den individuellen Umstanden der Reise
unterscheiden. Um sich von der Konkurrenz
Rabatt durch Treue-/Bonusprogramme abzuheben, ist es fir Marken in der Reisebranche
| 4% daher wichtig, eine diversifizierte Strategie fur
Rabatt fiir Iadngere Aufenthalte Werbeangebote zu verfolgen.
| 40%
Last-minute-Angebote
| 37%

ANGEBOTE BElI FLUGEN/MIETWAGEN/
AKTIVITATEN

DU/\]/ WERDEN SIE AKTIV
<
Hier haben wir einige Informationen dazu gesammelt, wie Sie Reisende, die
nach Angeboten suchen, mit Promotions auf den Websites der Expedia Group

Kostenlose Extras ansprechen kénnen:

I 48%
Rabatt fur Paketreisen Fur Hotels A Fur Fluggesellschaften A
| 42%
Frihbucherrabatt
| 1% ar Mi : Fur Anbieter von

° Fir Mietwagenanbieter 71 Aktivitaten A
Rabatt durch Treue-/Bonusprogramme
| 40%

Fir Anbieter von 2

Rabatt fiir Buchungen tiber App Ferienunterkinften



https://apps.expediapartnercentral.com/lodging/promotions/viewAnalyticsPage.html?htid=11589420&langId=1033
https://eng1.seismic.com/ls/cb8502cd-d216-43a0-a5d5-d328dd9ef691/w9H9gqrK665cc9uR
https://eng1.seismic.com/ls/cb8502cd-d216-43a0-a5d5-d328dd9ef691/2MTX_dX8vV9sd4J8
https://eng1e.seismic.com/ls/cb8502cd-d216-43a0-a5d5-d328dd9ef691/3TrMWDR6bvf0tvls
https://partner.expediagroup.com/de-de/resources/blog/boost-bookings-with-vrbo-promotion-suite
https://partner.expediagroup.com/en-us/resources/blog/boost-bookings-with-vrbo-promotion-suite

Die Beliebtheit
von Paketreisen

Wir haben festgestellt, dass Paketreisen
fUr preisbewusste Reisende sehr attraktiv
sind. Die Daten zeigen auch, dass 69%
der Reisenden ihre Hotelbuchungen
bereits mit Fligen, Mietwagen oder
Aktivitaten kombinieren.

Bei der Buchung einer Paketreise
legen Reisende groBen Wert auf
Flexibilitat und buchen mit groBer
Wahrscheinlichkeit Folgendes:

57%

Individuell anpassbare Pakete

92%

Bereits zusammengestelltes
Gesamtpaket von einer
Online-Reiseseite

50%

Bereits zusammengestelltes
Gesamtpaket von einem
Reiseveranstalter, der nur
Pauschalreisen anbietet
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WERDEN SIE AKTIV

Erreichen Sie Reisende, die nach Reisepaketen
suchen, und maximieren Sie lhren Umsatz.

Paketreise einrichten V|

Viele Reisende suchen gleichzeitig nach Fligen
und Hotels. Nutzen Sie unseren Markteinblick,
um die Nachfrage nach Fligen und den Anteil an
Paketreisen in lhrem Markt zu verstehen.

Zum Markteinblick A


https://apps.expediapartnercentral.com/lodging/promotions/standard/package-deal/
https://apps.expediapartnercentral.com/lodging/performance-center/index.html?

Annehmlichkeiten,
die Reisenden wirklich
wichtig sind

Um herausragende Gdsteerlebnisse zu
schaffen, sollten Unterklnfte den Reisenden
die Annehmlichkeiten bieten, die diese bei
inrem Aufenthalt besonders schatzen.

FUr Hotels bedeutet das insbesondere
schnelles WLAN, Restaurants und
Parkplatze. In unserem Bericht Unpack '25
haben wir den Trend zur Renaissance

der Hotelrestaurants vorgestellt: Viele
Reisende winschen sich einzigartige oder
hervorragend bewertete gastronomische
Angebote in Hotels. Bei der Buchung von
Ferienunterklnften legen Urlauber vor allem
Wert auf eine Klimaanlage, schnelles WLAN
und eine besonders grindliche Reinigung.

INDEX FUR DIE PRIORITATEN DER REISENDEN 2

BELIEBTESTE ANNEHMLICHKEITEN BEI
FERIENUNTERKUNFTEN

Klimaanlage/Heizung und schnelles WLAN sind beliebte

BELIEBTESTE ANNEHMLICHKEITEN BEI
HOTELS

Schnelles WLAN und Hotelrestaurants sind

beliebte Annehmlichkeiten bei Hotels. Annehmlichkeiten bei Ferienunterkinften.
Schnelles WLAN Klimaanlage/Heizung
I 55% I 53%
Hotelrestaurant Schnelles WLAN
[ 50% R 51% |
Parkplatz inklusive Reinigung
] 45% I 46% /‘"""‘7&10
Aussicht (Meerblick, ...) Aussicht (Meerblick, ...)
I 44% I 43%
TV mit Streaming-Angebot Parkplatz inklusive
I 42% I 42%
Pool Gute Organisation
I 38% I 42%
Aktivitaten im Hotel TV mit Streaming-Angebot
I 32% I 38%
Hotelbar AuBenbereich
I 30% I 36%
Kiiche Premium-Bettwdsche
I 29% I 36%
Whirlpool Waschmaschine/Trockner
I 28% I 36%

D-U/\]/ WERDEN SIE AKTIV —
<
Optimieren Sie Ihr Angebot fur Reisende,
die nach den am stdrksten nachgefragten

Annehmlichkeiten suchen.

Empfehlungen fir Hotels A

Tipps fur Ferienunterkiinfte



https://partner.expediagroup.com/de-de/resources/research-insights/unpack-25-insights
https://partner.expediagroup.com/de-de/resources/blog/hotel-booking-success-guide-expedia-partner-central
https://partner.expediagroup.com/de-de/resources/blog/hotel-booking-success-guide-expedia-partner-central
https://partner.expediagroup.com/de-de/resources/blog/seamless-vacation-rental-bookings
https://partner.expediagroup.com/de-de/resources/blog/seamless-vacation-rental-bookings

KAPITEL 04

Vertrauen und
Bestandigkeit als
Entscheidungsgrundlage

Ein Thema, das in den Daten immer wieder auftaucht,
ist Vertrauen. Reisende buchen erst dann, wenn sie einer
Marke vertrauen.

Um Vertrauen in eine Marke aufzubauen, sind Bewertungen
ein wichtiges Element, vor allem bei Unterklinften. Wenn man

Reisende gezielt nach Bewertungen fragt, ergeben die Daten

folgendes Bild:

76%

der Befragten wurden fur
ein Hotel mit besseren
Gastebewertungen
mehr bezahlen

und 25% wurden viel mehr bezahlen.

75%

der Befragten wurden fur
eine Ferienunterkunft mit
besseren Gastebewertungen
mehr bezahlen

und 24% wurden viel mehr bezahlen.




Die unter 40-Jahrigen legen nicht nur mehr Wert
auf Bewertungen, 80% sind auch eher bereit,

flr ein Hotel mit besseren Bewertungen mehr zu
bezahlen, und 79% wirden mehr Geld fur eine
besser bewertete Ferienunterkunft ausgeben.

p Jiingere Reisende legen Wert auf Bewertungen

Das zeigt, dass sich Investitionen in gute Bewertungen
langfristig bezahlt machen.

Zusatzlich zu guten Bewertungen médchten Reisende die
Gewissheit haben, dass die Unterkunft, die sie buchen, in
der Vergangenheit ein konsequent positives Gasteerlebnis
geboten hat.

85% der Befragten wurden

eher ein Hotel oder eine
Ferienunterkunft buchen, das/
die nachweislich ein konsequent
groBartiges Gasteerlebnis bietet,
wenn alle anderen Faktoren
gleich sind

und 39% wurden dies sehr viel wahrscheinlicher tun.

WERDEN SIE AKTIV

Erfahren Sie, wie Sie mehr Bewertungen fir

Ihre Unterkunft erhalten, wie Sie souveran auf
Feedback reagieren und wie Sie Bewertungen
nutzen kénnen, um lhre Marketingstrategie und die
Kontaktaufnahme mit Géasten zu verbessern.

Zum Blog
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Unsere Programme VIP Access und Premium-
Gastgeber zielen darauf ab, Reisenden einen
Uberzeugenden Nachweis zu liefern, dass lhre
Unterkunft ein hervorragendes Gdsteerlebnis bietet -
dies starkt das Vertrauen der Reisenden.

Mehr Gber VIP Access

Wie Sie Premium-Gastgeber werden



https://partner.expediagroup.com/de-de/resources/blog/hotel-guest-reviews-guide
https://partner.expediagroup.com/de-de/industries/hotels/vip-access-program
https://partner.expediagroup.com/de-de/landing-pages/vrbo-premier-host-program

KAPITEL 05

Der wachsende Einfluss
von Social Media

Der Einfluss von und das Vertrauen in Social Media
haben in der Reisebranche in den letzten Jahren stark
zugenommen. In unserer Untersuchung gaben 61% der
Reisenden soziale Netzwerke als Inspirationsquelle fur ihre
Reise an. Dies ist ein starker Anstieg gegenutber 2022

Wenn es darum geht, welche Art von sozialen Medien als
Inspirationsquelle dient, zeigen die Daten, dass Reisende
eine Vielzahl von Ressourcen nutzen. Die beliebteste Quelle
waren die Social-Media-Konten von Familie und Freunden
(80%), gefolgt von Social-Media-Influencern mit einem
Fokus auf Reisen (28%), Social-Media-Konten von Marken
(25%) und Social-Media-Influencern, die keinen speziellen
Fokus auf Reisen legen (17%).

®Expedia Group, Index fur die Prioritdten der Reisenden 2023
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INSPIRATIONSQUELLEN FUR REISEN
Social Media liefert die wichtigste Inspiration.

Social 35%

Media 61%

Freunde und 52%
Familie 46%
Reiseanbieter/ 44%
Buchungswebsite 38%
Reise- 29%
berater 34%
Unterhaltung (TV, 25%
Filme) 329% ZU DEN DREHORTEN, DIE

ZU REISEZIELEN WERDEN, GEHOREN:

26% Dubai, Drehort von ,The Real Housewives of Dubai®

27%

Veréffentlichungen
in den Medien

Montana und Wyoming, Drehorte von ,Yellowstone®

New York City, Drehort von ,And Just Like That ..*

@ 2022¢
® 2025

Kapstadt, Drehort von ,One Piece”

Schottland, Drehort von ,The Traitors”

* Hinweis: Die Antwortoptionen waren leicht unterschiedlich und die Daten zu
Social Media fur 2025 wurden als Summe aus mehreren Optionen berechnet.

U Jiingere Reisende nutzen vor allem Social Media
71% der Reisenden unter 40 Jahren geben an, dass

sie soziale Netzwerke zur Inspiration nutzen.

/N

E@ WERDEN SIE AKTIV
Sie méchten Reisende ansprechen, die Fans der
neuesten Serie sind? Die Expedia Group hat
strategische Medienpartnerschaften mit gro3en
Unternehmen wie Netflix und Disney+ vereinbart,
damit unsere Partner die Reisenden in jeder Phase
ihrer Customer Journey erreichen kédnnen.

Reisende nutzen Social Media auch zunehmend, um sich dartber
zu informieren, wo sie am besten buchen. Dies gaben bis zu

59% an, was einen starken Anstieg seit Juli 2022 bedeutet, denn
damals waren es noch 32%".

Immer mehr Menschen (32%) lassen sich auch von
Unterhaltungsangeboten zu Reisen inspirieren (im Vergleich zu
25% im Jahr 2022%). Die Daten aus unserem Bericht Unpack '25
haben in einer Set-Jetting-Prognose vorausgesagt, welche
Drehorte von Filmen und Serien im Jahr 2025 als Reiseziele

) Werbeldsungen entdecken A
besonders beliebt werden.

16178 Expedia Group, Index fur die Prioritdten der Reisenden 2023



https://partner.expediagroup.com/de-de/solutions/advertise-with-us
https://partner.expediagroup.com/de-de/resources/research-insights/unpack-25-insights

Die Ara der Influencer bricht an

Mit der zunehmenden Bedeutung von Social Media ist auch der
Einfluss von Influencern auf Reiseempfehlungen gewachsen.

73% der Befragten wurden in der
Vergangenheit bei der Entscheidung,
ein Reiseelement oder eine Reise zu
buchen, durch die Empfehlung eines
Influencers beeinflusst.

§U> 84% der unter 40-Jahrigen wurden in der

Vergangenheit bei der Entscheidung, ein
Reiseprodukt zu buchen, durch die Empfehlung
eines Influencers beeinflusst.

INDEX FUR DIE PRIORITATEN DER REISENDEN

REISEPRODUKTE, DIE AUFGRUND VON INFLUENCER-EMPFEHLUNGEN
GEBUCHT WURDEN

Hotels und Inlandsreisen werden am haufigsten aufgrund

von Influencer-Empfehlungen gebucht.

Hotels - I
nlandsreisen N <0
Touren/Aktivitaten [ NRBRINEGEGEGNNE 4~
Bestimmte Reiseziele || NNTINEGNGNGNNEEE 24~
g I >
Auslandsreisen [N
Ferienunterkiinfte _ 20%
Miotwagen NI -
Kreuzfahrten _ 16%

74% der Befragten wirden wahrscheinlich
eine Paketreise aufgrund der Empfehlung
eines Influencers kaufen, und die meisten

sind offen fur eine vollstéindige Reiseplanung
durch Influencer. Wenn man das Interesse an
Empfehlungen von Marken betrachtet, sind die
Daten sogar noch deutlicher.

83% der Befragten wurden
wahrscheinlich eine
Paketreise aufgrund der
Empfehlung einer Marke
kaufen, die sie mégen

und 40% wirden dies sehr/extrem
wahrscheinlich tun.

/N

WERDEN SIE AKTIV

Arbeiten Sie mit unserem preisgekrénten
Kreativteam E Studio zusammen, um
innovative Social-Media- und Influencer-
Kampagnen zu entwickeln. Oder entdecken
Sie, wie lhre Marke mit Travel Shops eine
personalisierte Storefront und kuratierte
Inhalte nutzen kann.

Mit E Studio zusammenarbeiten A

Travel Shops kennenlernen A

38


https://advertising.expedia.com/solutions/creative-partnerships/
https://partner.expediagroup.com/de-de/resources/blog/travel-brands-use-influencer-marketing
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KAPITEL 06 — .
WOFUR VERBRAUCHERINNEN UND VERBRAUCHER IHRE TREUEPUNKTE

NeUheiten im : EINLOSEN WOLLEN
Die meisten Treueprogrammmitglieder wollen ihre Punkte fur Reisen verwenden.
Buchungsverhalten g

Verbraucherinnen und Verbraucher werden buchen, wo o

und wann sie wollen, solange die Buchung tber eine 8 3 O/ 4 O o/ 3 O o/ 2 6 o/ 1 4 o/
vertrauenswUrdige Plattform erfolgt. Die Daten zeigen, welche - - o (o o (o (o
Buchungskandle die Befragten am wahrscheinlichsten fir eine :

Buchung nutzen wirden: —

1. Einen Reiseanbieter, den sie kennen und dem sie vertrauen
Reisen Gutscheine oder Merchandise/ Karten- Spenden fiir

2. Einen Nicht-Reiseanbieter (wie ein Kreditkartenunternehmen . Cashback Einzelhandelsartikel gutschrift wohltatige Zwecke
oder ein Einzelhdndler), den sie kennen und dem sie
vertrauen und der von einer bekannten Reisemarke
unterstitzt wird

. Einen Nicht-Reiseanbieter, den sie kennen und dem
sie vertrauen

4. Einen Nicht-Reiseanbieter, mit dem sie nicht vertraut sind

Obwohl traditionelle Reisemarken nach wie vor die beliebteste
Option sind, haben viele Menschen Interesse daran, Uber Nicht-
Reiseanbieter zu buchen.

82% der Befragten sind daran
interessiert, Reisen Uber ein nicht-
reisebezogenes Treueprogramm
zu buchen, dem sie angehdren

und 43% sind daran sehr oder duBerst interessiert.

Der wichtigste Grund dafur sind Treueprogramme, mit denen
Reisende Treuepunkte fur Reisen sammeln und einldésen

madchten. Tatsdchlich sind Reisen die erste Wahl, wenn es um das
Einldsen von Treuepunkten geht. Das ist wahrscheinlich wenig
Uberraschend, schlieBlich schaffen Reisen starke emotionale
Bindungen Uber Generationen hinweg und sind von Natur aus mit
einzigartigen, unvergesslichen Erfahrungen verbunden.

WERDEN SIE AKTIV

Wit

Rapid API bietet sofortigen Zugang zu unserem Mit unserer White-Label-Vorlage

gesamten Unterkunftsangebot, branchenfiihrenden kénnen Sie neue Einnahmequellen erschlieBen und

Support und unseren wettbewerbsfdahigen Preisen. die Kundenbindung starken, denn damit erhalten Sie
Zugang zu unseren umfassenden Reiseangeboten.

1l

Weitere Informationen zu Rapid API Mehr Uber die White-Label-Vorlage


https://partner.expediagroup.com/de-de/join-us/rapid-api
https://partner.expediagroup.com/de-de/solutions/build-your-travel-experience/white-label-template

KAPITEL 07

MaBnahmen fiir
den Erfolg

Die Zukunft der Reisebranche sieht ebenso rosig wie aufregend
aus. Das Reisen ist fur viele Menschen noch wichtiger geworden,
sie planen haufiger Urlaube und erhdhen ihr Reisebudget.

Fur Reisemarken bieten sich verschiedene Mdglichkeiten, auf
die sich veréndernden Vorlieben der Reisenden einzugehen,

z. B. indem sie einen Fokus auf positive Gdstebewertungen legen,

Paketreiseoptionen anbieten und die Reichweite von Influencern
nutzen, um die Marke zu bewerben.

Marken, die sich diesen Herausforderungen stellen, werden
wachsen und gedeihen.
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Hier ist eine Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse
dieser Studie und wie lhre Marke davon profitieren kann:

Erhéhen Sie die Sichtbarkeit, um buchungsbereite Reisende
zu erreichen

Fur mehr Sichtbarkeit auf den Websites der Expedia Group
empfehlen wir die Kompensationsanpassung und TravelAds

oder gesponserte Eintrage fur Flige.

Sprechen Sie preissensitive Kunden an

Erregen Sie mit Promotions oder Reisepaketangeboten auf
den Websites der Expedia Group die Aufmerksamkeit der
Reisenden. Erfahren Sie mehr Uber die besten Lésungen fir

Ihr Unternehmen.

Starken Sie das Vertrauen der Reisenden

Konzentrieren Sie sich auf Ihr Gasteerlebnis, um Vertrauen bei
Reisenden aufzubauen, indem Sie sich fur VIP Access bzw. als
Premium-Gastgeber qualifizieren.

Bieten Sie die Annehmlichkeiten, die Reisenden wichtig sind
Aktualisieren Sie Ihr Angebot fur Reisende, die nach beliebten
Annehmlichkeiten suchen, anhand dieser Empfehlungen fur
Hotels und Tipps flr Ferienunterkinfte.

Bleiben Sie relevant durch Social Media
Arbeiten Sie mit Influencern zusammen und erstellen Sie eine

personalisierte Storefront und kuratierte Inhalte mit E Studio und

Travel Shops.

Starken Sie die Markentreue
Ermdglichen Sie den Reisenden mit unserer Rapid API oder
White-Label-Vorlage, Treuepunkte flr Reisen einzuldsen.



https://partner.expediagroup.com/de-de/resources/blog/travelads-and-accelerator-hotel-visibility-boosters
https://advertising.expedia.com/solutions/flight-sponsored-listings/
https://partner.expediagroup.com/de-de/industries
https://partner.expediagroup.com/de-de/industries
https://partner.expediagroup.com/de-de/industries/hotels/vip-access-program
https://partner.expediagroup.com/de-de/landing-pages/vrbo-premier-host-program
https://partner.expediagroup.com/de-de/resources/blog/hotel-booking-success-guide-expedia-partner-central
https://partner.expediagroup.com/de-de/resources/blog/hotel-booking-success-guide-expedia-partner-central
https://partner.expediagroup.com/de-de/resources/blog/seamless-vacation-rental-bookings
https://advertising.expedia.com/solutions/creative-partnerships/
https://partner.expediagroup.com/de-de/resources/blog/travel-brands-use-influencer-marketing
https://partner.expediagroup.com/de-de/join-us/rapid-api
https://partner.expediagroup.com/de-de/solutions/build-your-travel-experience/white-label-template

KAPITEL 08

Methodik

Die Umfrage fur den Index fir die Prioritaten der Reisenden

2025 der Expedia Group wurde zwischen dem 14. Februar und

3. Mdarz 2025 von Wakefield Research tuber eine E-Mail-Einladung
online durchgeflihrt. Es gab 11.000 national reprdsentative
Teilnehmende Uber 18 Jahren in elf Mdarkten (USA, Kanada,
China, Mexiko, Brasilien, Vereinigtes Kénigreich, Frankreich,
Deutschland, Italien, Japan und Australien). Die Daten wurden
fir eine genaue Darstellung der Erwachsenen im Alter von
mindestens 18 Jahren gewichtet.

Wir vergleichen die Daten der aktuellen Studie mit denen

vom Juli 2022 (die in unserem Index flr die Prioritdten der
Reisenden 2023 veréffentlicht wurden). Damals wurden ebenfalls
11.000 Verbraucherinnen und Verbraucher in elf wichtigen
Markten befragt: USA, Kanada, Mexiko, Brasilien, Vereinigtes
Koénigreich, Frankreich, Deutschland, Japan, Australien,

Sudafrika und Stdkorea. Bitte beachten Sie, dass sich die jeweils
untersuchten Markte in zwei Landern unterscheiden.
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https://partner.expediagroup.com/de-de/resources/research-insights/traveler-value-index
https://partner.expediagroup.com/de-de/resources/research-insights/traveler-value-index
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