A jornada de compra:
como viagjantes planejam
e fazem reservas on-line

Informac¢oes importantes: Canada

Com uma jornada de compra complexa e multifacetada, esta pesquisa revela A Luth Research inclui dados de viajantes do
os comportamentos de viajantes durante essa jornada, incluindo os principais CemeCt[provEmETies el
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Viajantes do Canadd costumam passar mais de 1 més
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pensando na viagem, 4 dias a mais do que a média,

dias

e quase 40 dias planejando essa viagem. A reserva

geralmente acontece 2 meses antes da viagem, 4 dias a
Inspiracéo Pesquisa e Tempo apds a

menos do que d média. planejamento compra

Disposi¢cdo para conhecer outros destinos
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dos viagjantes ndo tinham um destino especifico em

mente quando comeg¢aram a pensar na possibilidade
de vigjar.

Recursos usados antes da compra de uma viagem

Viajantes do Canadd estdo mais dispostos do que a média das pessoas a |
usar sites de hotéis e sites de destinos durante a jornada de compra.

Sites de reserva (OTAs) 79%
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Sites de companhias aéreas 53% Canadd reservaram a
prépria viagem usando

Sites de metabusca de viagens 50%
2 ’ um computador desktop

. ] o,
Sites de hotéis 41% - em relagdo a média de 59%

Sites do desjilsle} 15%

Consumo de conteudo nos 45 dias antes da reserva

=31 133 (& 287

pdginas de contelddo de minutos gastos consumindo
viagem visualizadas conteudo de viagem
-> em relacdo a média -> em relacdo a média

de 141 paginas de 303 minutos

e expedia
, group’




Preco e sites fdceis de usar sGo os principais fatores ao
escolher onde planejar e reservar viagens
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Melhores Site facil Experiéncia
pregos em de usar anterior
viagens positiva
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Politicas de Cobrangas
cancelamento transparentes

flexiveis ou nenhuma

taxa oculta

Viajantes veem os anuncios mais tarde na jornada de compra
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Viagjantes do Canadd tendem a participar de Principais motivos por que viajantes do
programas de fidelidade Canadd se interessam por programas de
fidelidade
(o) dos viajantes sdo associados de
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Q um programa de fidelidade. o 76%
% de desconto sobre o preco

1 desses associados:

* 79% consideram importante reservar com uma marca
da qual sdo associados no programa de fidelidade

* 50% pagariam mais pdra reservar com uma marca
da qual sdo associados no programa de fidelidade

Pontos principais

OTAs oferecem mais do que
reservas

Viajantes costumam recorrer aos
sites de reserva, ou OTAs, como
principal recurso quando se trata de
inspiragcdo, planejamento e pesquisa.
Oferecemos a viajantes do mundo
inteiro tudo o que precisam ao longo
da jornada de compra para todos os
tipos de viagem, criando demanda
para os NOssos parceiros.

Em busca de inspira¢do sobre
destinos

A maior parte dos viagjantes do
Canadd ndo tem um destino
especifico em mente ou considera
vdrios destinos antes de escolher
para onde ir, o que indica uma
oportunidade de oferecer inspiragdo
sobre destinos a essas pessoas nas
fases de planejamento e pesquisa.

70%
de ganho em pontos ou

recompensas em dinheiro
para viagens futuras

Destaque-se em um mercado
competitivo

Viajantes do Canadd consomem
muito conteldo de viagem e analisam
esse conteudo por muito tempo

até a reserva. Busque maneiras de

se destacar da concorréncia para
garantir que o seu conteudo alcance
o publico certo.
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