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主な調査結果 : フランス
予約に至るまでには複雑で多面的なプロセスがあります。この調査では、オンライ
ンの旅行予約の意思決定に影響を与えている主な要因およびリソースなど、予約プ
ロセスにおける旅行者の行動を紐解きます。

Luth Research には、以下から収集されたフラン
スの旅行者のデータが含まれています。 
• 800 件以上のアンケート回答
• 10,500 人が参加するデジタルデータパネル

アイデア探し リサーチおよび
計画

予約後から旅行
日まで

フランスの旅行者は、最初のアイデア探し段階で約 1 か月か

けて旅行について考え、さらに 1 か月かけてリサーチと計画

を行っています。これは平均並みです。計画後、旅行出発日の 

2 か月以上前に予約が行われています。

40 39 73

目的地選びのアイデアを提案しやすい

60%
を超える旅行者が最初に旅行について考え始めたときに
特定の目的地を決めていませんでした。

予約までの 45 日間で閲覧されたコンテンツは平均より少ない

81 199
ページの旅行コンテンツ
を閲覧

→ �平均は 141 ページ → �平均は 303 分

分をかけて旅行コンテンツ
を閲覧

予約までに利用されるリソース

62%検索エンジン

49%旅行比較サイト

36%航空会社のウェブサイト

90%

→ �平均は 80%

のフランスの旅行者が予
約プロセスでオンライン
旅行会社を利用

90%オンライン旅行会社

49%ソーシャルメディア

日 日 日

予約プロセス : 旅行者がオン
ラインで旅行を計画して予約
を行うまでのプロセスを解明
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どこで計画および予約を行うか選択するうえで最も重要な要
素は、最安値であることとウェブサイトが使いやすいこと

フランスのロイヤルティ プログラムの会員は
会員となっているブランドで予約することが
重要であると考えている

フランスの旅行者がロイヤルティ プログ
ラムに興味を持つ最大の理由

フランスの旅行者は広告の影響を受ける割合が高い

23%
のフランスの旅行者が広告が旅行予約時の
意思決定に影響を与えたと回答→平均は 19%

28% の旅行者が
ロイヤルティ プログラムの会員

44%

旅行料金
が最安値

である

34%

ウェブサ
イトが使
いやすい

31%

透明性が高
い、非表示の
料金がない

29%

個人情報が
保護されて

いる

27%

柔軟なキャ
ンセルポリ

シー

27%

過去の良かっ
た体験

71%
料金の割引

• �会員となっているブランドで 予約することが重要である
と 79% が感じている

• �51% が多少高くとも会員となっているブランドで予約を
行う

↑これらの会員のうち

←旅行者が最も影響力があると感じた要素 :

重要なポイント

フランスの旅行者に対しては、旅行広告
が初期の予約段階で重要な役割を果た
します。お得情報やプロモーションでリ
ード客を作り、魅力的な画像や目的地
選びの参考になるコンテンツでサポー
トすることにより、幅広い旅行者に訴え
ることを検討しましょう。

フランスでは、平均よりも多くの旅行
者がアイデア探し、計画、リサーチ、
予約を行うためにオンライン旅行会社
を利用しています。弊社の旅行ブランド
では、あらゆるタイプの旅行について、
予約プロセスの各段階で必要な情報を
世界中の旅行者にもれなく提供するこ
とで、パートナーの皆様をサポートして
います。

多くのフランスの旅行者は、どこに行く
かを選択する前は、特定の目的地を決
めていないか、複数の目的地を検討して
います。これは、計画およびリサーチ段
階で目的地選びに役立つ情報を提案す
るチャンスがあることを示しています。

広告を介して旅行者に情報を届
ける

オンライン旅行会社は予約だけ
ではない

目的地選びの参考になる情報に
力を入れる

53% 43% 39% 39%
美しい写真 プロモーショ

ンまたはお得
情報

楽しい体験を
特集したコン
テンツ

目的地選びの参考に
なるコンテンツ

56%

54%

無料のアップグレード

会員限定プロモーション
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予約に至るまでには複雑で多面的なプロセスがあります。この調査では、オンライ
ンの旅行予約の意思決定に影響を与えている主な要因およびリソースなど、予約プ
ロセスにおける旅行者の行動を紐解きます。

Luth Research には、以下から収集された日本の
旅行者のデータが含まれています。 
• 800 件以上のアンケート回答
• 7,300 人が参加するデジタルデータパネル

アイデア探し リサーチおよび
計画

予約後から旅行
日まで

日本の旅行者の予約プロセスは 45 日間で、平均 (71 日間) 

を大幅に下回っています。旅行について考える期間は数週

間ほどで、1 か月かけて計画を行います。予約から旅行出発

日までの期間は 6 週間ですが、これも平均 (73 日間) を下

回っています。

17 28 45
日 日 日

目的地が決まっている割合が高い

62%
の旅行者が旅行に行くことを決めた時点で 1 つの目的地に決めて
おり、他の目的地を検討しませんでした。

予約までの 45 日間で大量のコンテンツを閲覧

208 398
ページの旅行コンテンツ
を閲覧

→ �平均は 141 ページ → �平均は 303 分

分をかけて旅行コンテンツ
を閲覧

予約までに利用されるリソース

58%

47%旅行比較サイト

41%

90%
の日本の旅行者がオン
ライン旅行会社で旅行
の予約を行っている (他
の国より多い)

90%オンライン旅行会社

46%

ソーシャルメディア

航空会社のウェブサイト

検索エンジン

主な調査結果 : 日本

予約プロセス : 旅行者がオン
ラインで旅行を計画して予約
を行うまでのプロセスを解明
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どこで計画および予約を行うか選択するうえで最も重要な要
素は、ウェブサイトが使いやすいことと最安値であること

日本はロイヤルティ プログラムの会員の割
合が最低だが、大きな成長機会がある

日本の旅行者がロイヤルティ プログラム
に興味を持つ最大の理由

日本の旅行者は広告の影響を受ける割合が高い

26%
の旅行者が広告が旅行の予約の意思決定
に影響を与えたと回答
→平均は 19%

25% の旅行者がロイヤルティ プログ
ラムの会員

35%

旅行料金
が最安値

である

30%

ウェブサ
イトが使
いやすい

27%

透明性が高
い、非表示の
料金がない

24%

支払いオプシ
ョン

23%

過去の良かっ
た体験

71%
料金の割引

• �会員となっているブランドで 予約することが重要である
と 73% が感じている

• �65% が多少高くとも会員となっているブランドで予約を
行う

↑これらの会員のうち

重要なポイント

日本の旅行者の予約プロセスは短いで
すが、予約までに長い時間をかけて大
量のコンテンツを閲覧しています。自分
たちのコンテンツを競合相手よりも目
立たせ、高く掲げることにより、自社の
旅行ブランドを最有力候補にする方法
を見つけましょう。

日本の旅行者に対しては、旅行広告が
初期の予約段階で重要な役割を果た
します。魅力的な写真や楽しい体験を
特集した目的地選びの参考になるコン
テンツでリード客を作ることにより、
日本の旅行者にアピールすることを検
討しましょう。

日本では、平均よりも多くの旅行者がア
イデア探し、計画、リサーチ、予約を行
うためにオンライン旅行会社を利用して
います。弊社の旅行ブランドでは、あら
ゆるタイプの旅行について、予約プロセ
スの各段階で必要な情報を世界中の旅
行者にもれなく提供することで、パート
ナーの皆様をサポートしています。

数あるコンテンツの中から目立
たせる

広告を介して旅行者に情報を届
ける

オンライン旅行会社は予約だけ
ではない

54%
無料のアップグレード

57%
次回旅行時に利用可能なポイン
ト / リワードキャッシュを獲得で
きること

59%
が旅行広告の最も影響力がある要素は美しい写真
であると回答
→平均は 52%
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予約に至るまでには複雑で多面的なプロセスがあります。この調査では、オンライ
ンの旅行予約の意思決定に影響を与えている主な要因およびリソースなど、予約プ
ロセスにおける旅行者の行動を紐解きます。

Luth Research には、以下から収集されたメキシ
コの旅行者のデータが含まれています。 
• 800 件以上のアンケート回答
• 5,200 人が参加するデジタルデータパネル

アイデア探し リサーチおよび
計画

予約後から旅行
日まで

メキシコの旅行者は、1 か月以上かけて旅行について考え、

さらに 1 か月かけて計画しています。これは平均並みです。ま

た、旅行日の 2 か月以上前に予約が行われ、これは平均より 

10 日短くなっています。

34 41 63

目的地選びのアイデアを提案しやすい

10 人中 8 人
の旅行者が最初に旅行について考え始めたときに特定の目
的地を決めていませんでした。

予約までの 45 日間で閲覧されたコンテンツは平均より少ない

78 227
ページの旅行コンテンツ
を閲覧

→ �平均は 141 ページ → �平均は 303 分

分をかけて旅行コンテンツ
を閲覧

予約までに利用されるリソース

60%

53%

45%

83%
のメキシコの旅行者が予
約プロセスでオンライン
旅行会社を利用

83%オンライン旅行会社

50%

ソーシャルメディア

航空会社のウェブサイト

検索エンジン

主な調査結果 : メキシコ

→ �平均は 80%旅行比較サイト

日 日 日

予約プロセス : 旅行者がオン
ラインで旅行を計画して予約
を行うまでのプロセスを解明
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どこで計画および予約を行うか決定するうえで最も重
要な要素は、最安値であることと支払いオプション

メキシコのロイヤルティ プログラムの会員は会員と
なっているブランドで予約を行うことを決めている

メキシコの旅行者がロイヤルティ プログ
ラムに興味を持つ最大の理由

メキシコの旅行者は広告の影響を最も受けている

40%
の旅行者が旅行の予約を決断するときに広
告の影響を受けたと報告
→平均は 19%

39% の旅行者がロイヤルティ プログ
ラムの会員

50%

旅行料金
が最安値

である

ウェブサ
イトが使
いやすい

41%41%

支払いオプシ
ョン

旅行の評価
および口コミ

36%

68%
料金の割引

• �会員となっているブランドで 予約することが重要である
と 95% が感じている

• �78% が多少高くとも会員となっているブランドで予約を
行う

↑これらの会員のうち

重要なポイント

オンライン旅行会社は、旅行の計画時
に選択肢のリサーチから選択肢の絞り
込み、また予約までのさまざまな機能
をメキシコの旅行者に提供しています。
弊社では、あらゆるタイプの旅行につい
て、予約プロセスの各段階で必要な情
報を世界中の旅行者にもれなく提供す
ることで、パートナーの皆様をサポート
しています。

ロイヤルティ プログラムの会員となっ
ているのは半数以下ですが、ロイヤル
ティ プログラムの会員の 95% が会員
となっているブランドで予約することが
重要であると感じており、これは他の国
を上回っています。割引、特典、および
設備に加えて、次回旅行時に利用可能
なポイントを提供することにより、予約
を行っている場所にかかわらず、ロイヤ
ルティ プログラムの会員とつながるよ
うにしましょう。

メキシコの旅行者は、広告 (特にプロモ
ーションを強調した広告) の影響を受け
る割合が高く、ロイヤルティ プログラム
により料金の割引を受けられることに最
も興味があります。マーケティングでお
得情報によりリード客を作り、魅力的な
コンテンツや目的地選びの参考になる
コンテンツでサポートすることを検討し
てみましょう。

オンライン旅行会社は予約だけ
ではない

ロイヤルティを活用する価格に敏感

57%

57%

次回旅行時に利用可能なポイン
ト / リワードキャッシュを獲得で
きること

会員限定プロモーション

60%
特典および設備

←�プロモーションやお得情報が最も影響力があった

54%57%
美しい写真プロモーショ

ンまたはお得
情報

• �24% が非常に高くとも会員となっているブランドで予約
を行う
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予約に至るまでには複雑で多面的なプロセスがあります。この調査では、オンライ
ンの旅行予約の意思決定に影響を与えている主な要因およびリソースなど、予約プ
ロセスにおける旅行者の行動を紐解きます。

Luth Research には、以下から収集された英国の
旅行者のデータが含まれています。 
• 800 件以上のアンケート回答
•10,500 人が参加するデジタルデータパネル

アイデア探し リサーチおよび
計画

予約後から旅行
日まで

英国の旅行者は、最初のアイデア探し段階で約 1 か月か

けて旅行について考え、1 か月以上かけてリサーチと計画

を行っています。これは平均と一致します。計画を立て予

約してから旅行出発日までの期間は 3 か月間以上あり、

平均 (73 日) を上回っています。

31 38 99

目的地選びのアイデアを提案しやすい

10 人中 6 人
の旅行者が特定の目的地を決めていないか、複数の目的地
を検討していました。

予約までの 45 日間で閲覧されたコンテンツは平均より少ない

88 221

86%

ページの旅行コンテンツ
を閲覧

→ �平均は 141 ページ → �平均は 303 分

分をかけて旅行コンテンツ
を閲覧

予約までに利用されるリソース

64%

55%

51%

86%オンライン旅行会社

53%

ソーシャルメディア

航空会社のウェブサイト / アプリ

検索エンジン

主な調査結果 : 英国

旅行比較サイト

の英国の旅行者が予約
プロセスでオンライン旅
行会社を利用

→ �平均は 80%

日 日 日

予約プロセス : 旅行者がオン
ラインで旅行を計画して予約
を行うまでのプロセスを解明
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どこで計画および予約を行うか選択するうえで最も重要な
要素は、最安値であることとウェブサイトが使いやすいこと

英国のロイヤルティ プログラムの会員は会員となってい
るブランドで予約することが重要であると考えている

33% の旅行者がロイヤルティ プログ
ラムの会員

50%

旅行料金
が最安値

である

ウェブサ
イトが使
いやすい

48%

透明性が高
い、非表示の
料金がない

29%
34%

過去の良かっ
た体験

旅行の評価
および口コミ

29%

• �会員となっているブランドで 予約することが重要である
と 68% が感じている

• �55% が多少高くとも会員となっているブランドで予約を
行う

↑これらの会員のうち

重要なポイント

60% を超える英国の旅行者がどこに
行くかを選択する前は、特定の目的地
を決めていないか、複数の目的地を検
討しています。これは、旅行者の予約
プロセスの初期に目的地選びに役立
つ情報を提案するチャンスがあること
を示しています。

旅行の予約を行う場所を決めるときに
は、英国の旅行者は最安値で購入でき
るかどうかを重視しています。マーケテ
ィング コンテンツ内で、お得情報によ
りリード客を作り、魅力的なコンテンツ
や目的地選びの参考になるコンテンツ
でサポートすることにより、自社のブラ
ンドを目立たせることを検討してみまし
ょう。

英国では、平均より多くの旅行者がア
イデア探し、計画、およびリサーチに
オンライン旅行会社を利用していま
す。弊社では、あらゆるタイプの旅行
について、予約プロセスの各段階で必
要な情報を世界中の旅行者にもれな
く提供することで、パートナーの皆様
をサポートしています。

目的地選びの参考になる情報に
力を入れる

お得情報やインセンティブを組
み込む

オンライン旅行会社は予約だけ
ではない

22%
の旅行を予約する前にソーシャル
メディアを利用した英国の旅行者
がインフルエンサーからリンクや
コードを得るためにソーシャルメ
ディアを利用 (他のいずれの国よ
りも高い)

英国の旅行者がロイヤルティ プログラム
に興味を持つ最大の理由

76%
料金の割引

58%
会員限定プロモーション

58%
無料のアップグレード




